
 
 

 

ชื่องาน : การจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
วิธีการขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาในการให้บริการ : 

 
 

... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการให้บริการส าหรับผู้รับบริการ 
กลุ่มกฎหมายและคดี 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
 

รับเรื่องร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ 
(ม.95) 

4. ร้องเรียนทางสื่อออนไลน์ 
เว็บไซต์ http://www.sisaketedu1.go.th/ 
Facebook ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ด้วยวาจา/หนังสือ/ไปรษณีย์ 

 
 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
0 4561 1818 , 08 6461 6471 

 
 

3. ร้องเรียนทางโทรสาร 
0 4561 2681 

5. ช่องทางต่าง ๆ เช่น  
ศูนย์ด ารงธรรม , 
ส านักนายกรัฐมนตรี , ปปช. 

ปรากฏตัวผู้ถูกกล่าวหา/กรณีเป็น
ที่สงสัยโดยไมม่ีพยานหลักฐาน 
ในเบื้องต้น (ภายใน 30 วัน) 

 

กรณีมีมูลโดยมีพยานหลักฐาน 
ในเบื้องต้นอยู่แล้ว (ม.95 ว 4) 

 

 ผู้บังคับบัญชา
พิจารณา 

สืบสวนพิจารณาในเบื้องต้น 

มีมูล 
 

ไม่มีมลู 
 

ยุติเรื่อง 

ด ำเนินกำรทำงวินยั 

วินัยอย่างร้ายแรง วินัยไม่ร้ายแรง 

ผู้มีอ านาจตาม ม.53  
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย

อย่างร้ายแรง (ม.98 ว 2) 
(180 วัน ขยายได้ไม่เกิน 60 วัน)

ตำมควำมจ ำเป็น 
 

ผู้บังคับบัญชาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัย 

ไม่ร้ายแรง (ม.98 ว 1) 
(90 วัน ขยายได้ไม่เกิน 

 30 วัน) 
 

 
 

แจ้งผู้ร้องทราบ
ภายใน 15 วัน 

http://www.sisaketedu1.go.th/


-2- 
 

ช่องทางการให้บริการ : 
 สถานที่ : กลุ่มกฎหมำยและคดี  อำคำรศรีสัตตพัฒน์  ชั้น 2 
        ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
 เบอร์โทรศัพท์ : 0 4561 1818 , 08 6461 6471 

ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่ำธรรมเนียม 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
 - พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
  - พระรำชกฤษฎกีำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกจิกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
  - พระรำชบญัญัตวิิธีปฏิบตัิรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. 2539 
  - กฎ ก.ค.ศ.วำ่ด้วยกำรสอบสวนและพิจำรณำ พ.ศ. ๒๕๕๐  
 
 
 
 
 

                                            คู่มือปฏิบัติงำนกลุ่มกฎหมำยและคด ี
                 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 

 


