
เหตุผลการน า KM มาใช้ 
เหตุผลของการน า Knowledge Management มาใช้   
มี 3 ประการ ได้แก่ 

    1. การเปลี่ยนแปลงเทคนิคในการบริหารงาน เทคนิคในการบริหารงานแบบ
เก่า เช่น การบริหารงานโดยรวม(TQM) 
การรีเอ็นจิเนยีริ่ง(Re-engineering) เป็นเทคนคิที่ใช้ในการบริหารองคก์ร แต่
เทคนิค เหล่านีไ้ม่สามารถพัฒนความ 
ชาญฉลาดขององค์กรได้ จึงได้นําการจัดการความรู้เขา้มาใช้ 

2. ความเปลีย่นแปลงดา้นการตลาด ในการแขง่ขันทางด้านการตลาดเทคนิคการ
ขายเป็นสิ่งทีม่ีความสําคัญ ดังน้ันเพือ่ให้ลูกค้า 
พึงพอใจจึงต้องมีการพฒันาฐานความรู้ในองคก์ร 

 3. ลดความผิดพลาดในการแข่งขันด้านการตลาด รวมถึงการลดขนาดองค์กร 
เพื่อให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4. สร้างวิธีปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด ช่วยให้องค์กรลดงบประมาณในการทํางานได้ 

 5. การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพือ่สร้างความสาํเร็จในองค์กร 
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